PATVIRTINTA

Plateliy meno mokyklos direktoriaus
2025 m. vasario 24 d. isakymu Nr. V-15

PLUNGES RAJONO PLATELIY MENO MOKYKLOS PSICHOLOGINIO SMURTO BEI
MOBINGO DARBE PREVENCIJOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
PSICHOLOGINIO SMURTO DARBFE APIBREZIMAS

I. Plungés rajono Plateliy meno mokykla (toliau — Mokykla) Psichosocialinés rizikos
bei mobingo darbe prevencijos tvarkos apragas (toliau - ApraSas) skirtas psichologinio smurto
darbo aplinkoje prevencijai, psichosocialiniy darbo salygy gerinimui.

2. Sios tvarkos teisinis pagrindas - Lietuvos Respublikos darbo kodeksas (toliau — Darbo
kodeksas), Profesinés rizikos vertinimo  bendrieji nuostatai, Psichosocialiniy profesinés rizikos
veiksniy tyrimo metodiniaj nurodymai, Tarptautinés darbo organizacijos Konvencija Nr. 190 Del
Smurto  ir priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje, Tarptautinés darbo organizacijos
Rekomendacijos Nr. R206 Dél smurto ir priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje ir taikytinos
vykdant jvairias ekonomines veiklas ir kit; dokumentai.

3. ApraSe vartojamos savokos:

3.1. Psichologinis smurtas - taj nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis.

3.2. Mobingas — bet koks ir bet kokios formos IZzeidzZiantis, uZgaulus ar kitoks
piktnaudZiaujamo pobiidZio pasikartojantis elgesys, nukreiptas prie§ atskira (-us) darbuotoja (-
us), kurivo pazeidZiama darbuotojo profesine, materialiné, socialiné ar psichologiné gerove,
sukeliamas poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, reputacijai, maZzinamas darbuotojo

negalios, amzZiaus, rases, etinés priklausomybés, tautybeés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, jsitikinimy ar paziiiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika (vaiky) pagrindu
siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir sickiama sukurti arba sukuriama bauginanti,
priesiSka, Zeminanti ar jZeid¥ianti aplinka.

3.4. Stresas - darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

3.5. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris del darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

3.6. Psichosocialiné rizika - rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikataj be; socialinei
gerovel, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.



4. Kitos Aprase naudojamos savokos suprantamos jr aiSkinamos taip,

Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme
rizikos vertinimo metodiniyose nurodymuose.

5. Yra iSskiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiSkimo formos:

J.1. priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir samoningai i$naudojama, grasinama ir (arba)
Zeminama su darbu susijusiomis aplinkybémis);

J.2. smurtas (kuomet uzpuolamas
susijusiomis aplinkybémis);

5.3.

kaip jos apibreztos
ir Psichosocialines

vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbuy

6. PripaZjstama, kad priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:
6.1. fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu i$naudojimu;

6.2. neetisku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);

6.3. nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

7. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje ir gali paveikti bet

kurios grandies darbuotojg, neatsiZvelgiant ] Istaigos dyd,j,
tam tikruose sektoriuose patirti psichosocialing rizika gali k
8. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti:

8.1. tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas):;
8.2. tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas);
8.3. darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, treCiyjy asmeny ir kt.).

9. Pagrindinis smurto darbe pozymis - prievartg taikandio asmens siekimas psichologigkai
dominuoti prie§ smurto aukg gali biiti nesunkiai identifikuotas.

10. Psichologinio smurto darbe iSraiskos -
pasikartojan¢ios neigiamos pastabos, riksmai,
vieas Zeminimas, noras

veiklos sritj ar darbo santykiy formg, tadiau
ilti Zymiai didesnis pavojus.

nuolatiné nepagrjsta kritika, sarkazmas,

darbuotojo ignoravimas, Smeiztas, manipuliavimas,
1Sjuokti, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas atleisti i§ darbo ir pan.

I'1. Pagrindiné ir daZniausia psichologinio smurto darbe
patiriamas stresas - darbuotojo reakcija j nepalankius darbo s

organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

pasekmé darbuotojui/vadovui yra
alygy, darbo reikalavimy, darbo
ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)

II SKYRIUS
SMURTO DARBE PREVEN CIJA, NUSTATYMAS IR VALDYMAS

12. Mokykloje turi biti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

12.1. Pirminiai prevenciniai veiksmaj:

12.1.1. psichosocialinés ir fizineés darbo aplinkos gerinimas
lanks¢iy darbo grafiky tvirtinimas; darbuotojy jtraukimas: griztamojo ry$io
smurto atvejy registravimas ir organizacijos kultiiros ugdymas:

[2.1.2. nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti

paaiSkinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija,

(darbo aplinkos keitimas:
suteikimas); psichologinio

Ir mobingo atvejai, jie
praneSimus apie jvykius su detaliajs
aplinkybes, galimus liudininkus:



12.1.4. fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,
tinkamai jrengta ir priziiirima;

12.2. Antriniai prevenciniai veiksmaj:

12.2.1. darbuotojy informavimas apie Mokyklos parengtg prie§ smurtg nukreipta strategija,
organizuojamus mokymus vadovams ir darbuotojams psichologinio smurto temomis;

12.2.2. darbuotojy mokymai kaip nustatyti galimas psichologinio smurto situacijas, kokie
galimi psichologinio smurto $alinimo sprendiniai, bendravimo IgudZiy, kurie padéty 1ISvengti smurto
it/ar jj sumazinti, kaip skatinti teigiama aplinka darbe bei teisinio gynimo galimybes;

12.2.3. vadovy mokymai suprasti ir paaiskinti Mokyklos pries smurting strategija;
pastebeti netinkama savo ir darbuotojy elgesj; jvertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios
padéty iSvengti psichologinio smurto darbe: padéti nukentéjusiems darbuotojams; uZtikrinti
Informacijos apie patyrusius smurtg darbuotojus konfidencialuma pagal galiojandius teisés aktus:
palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grjsta darbo aplinka;

12.2.4. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant I psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalu; atnaujinamas psichosocialings rizikos vertinimas (1 priedas);

12.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

12.3.1. psichologin; smurta ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy
Ir streso lygio maZinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar mobingo
atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai ir / ar padaliniams, uZtikrinant psichologo paslaugy
pricinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry, socialiniy
darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijuy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir
kontakty suteikima visiems Mokyklos darbuotojams:

12.3.2. sglygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ie$koti pagalbos, gauti paramos
1§ kolegu;

12.3.3. stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiska Ispéjima, nusalinima nuo darbo, atleidimg i§ darbo:

12.3.4. drausminiy nuobaudy taikymas yra krastutine priemoné, gali biiti taikoma kai abj
puses turi buti objektyviai isklausytos, atsizvelgta j paaiskinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojy
elgesj. Daugeliu atveju pakanka neformalaus sprendimo - pokalbio su smurtautoju, skirti jam
psichologo konsultacija. Jei to nepakanka, galimos tokios drausminés nuobaudos: rastiski jspéjimai,
perkelimas j kitg skyriy ar pareigas, atleidimas i3 darbo:

12.3.5. siekiant mazinti stresg darbe gali buti derinami visi prevenciniai veiksmai kartu.

III SKYRIUS

PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA



14. Sudarant Komisija, laikomasi S1y salygu:

14.1. komisija sudaroma i$ nelyginio nariy skaitiaus. Vienas i% Komisijos nariy skiriamas
pirmininku;

14.2. pagal poreikij, Komisijos pirmininko sprendimu, gali bati j Komisija jitraukiamas
papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) (Mokyklos administracijos darbuotojas, tiesioginis
darbuotojo vadovas, Mokyklos tarybos atstovas (-a1), Mokyklos darbo tarybos atstovas (-ai), darbuoto jas,
atsakingas uz darbuotojy sauga Ir sveikata Mokykloje) atvejo nagrinéjimui arba gali biti prasoma jy
ekspertizes;

14.3. komisijos nariai, prie§ pradédami darba, pasiraso konfidencialumo pasizadéjima (3
priedas) saugoti Informacija, kuri jiems taps Zinoma dél nagrinéjamo atvejo, ir jos neatskleisti.

15. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi teise
(taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti:

15.1. informuojant savo tiesioginj vadova, kuris apie pranestg atvejj turi informuoti Komisija
I5.2. arba 15.3. papunkéiuose nurodytais biidais pateikiant reikiamg informacija;

15.2. registruojant psichologinio smurto ar mobingo atvejj naudojantis Mokyklos internetingje
svetainéje www.plateliumm. It pasirinkus Darbuotojy galimy psichologinio smurto atvejy anketa (2
priedas) ir pateikus reikiama informacija;

15.3. siunciant elektroninj laidka adresu plateliumm@plunge.It nurodant informacija: asmens
varda, pavarde, kontaktus (el. pasta ir (ar) telefono Nr.) (neprivaloma, bet pageidautina siekiant tikslesnio
tyrimo, iSvady ir tikslingos prevencijos); jvykio vietg, data (arba perioda nuo-iki); galimus iniciatorius,
nukentéjusius, liudininkus; pranesima pildandio asmens s3sajas su jvykiu; detaly jvykio aplinkybiy
apraSyma; sitilomas prevencines priemones (jei esama pasiiilymu).

16. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo tvarka:

16.1. pradedama nedelsiant Komisijai gavus raSyting informacijg Aprase nurodytomis
priemonemis arba kitais biidais (paskelbta visuomenés informavimo priemonése ir kt.);

16.2. komisija, gavusi rasytinj pranesimg apie galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
nedelsiant jj uzregistruoja DVS ,.Kontora® ir pradeda jo nagrinéjimo procediira;

16.3. komisija turi teise prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio
smurto ar mobingo atvejj, galimai Ivykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininkuy, nukentéjusiyjy,
galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar Yod¥iu ir turimy
irodymy pateikimo:

16.4. darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai
Ivykyje dalyvave asmenys (1vykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai,
privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visa atvejo tyrimui reikalinga informacija;

16.5. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés Mokyklos direktoriui;

16.6. Komisija poseédZius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus registruoja
Komisijos narys-sekretorius.

I'7. Mokykla uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiems pagal psichologinio smurto
ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.




18. Mokykla uZztikrina darbuotojy, pateikiangiy pranesima dél psichologinio smurto ar mobingo

konfidencialuma, objektyvuma ir nesaliSkuma visy galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejo
dalyviy atzvilgiu.

IV SKYRIUS
MOKYMU ORGANIZAVIMAS

21. Mokyklos direktorius organizuoja darbuotojams mokymus apie smurto ir priekabiavimo
pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje.

22. Mokymai turi biiti skirti padéti darbuotojams identifikuoti, suprasti ir veiksmingai reaguoti
| smurto ir priekabiavimo atvejus ir turi apimti temas, susijusias su smurto ir priekabiavimo darbe
formomis, jy pasekmémis, tinkamo (etiSko) bendravimo, pazeisty teisiy gynimo biidais, atvejy analize ir
diskusijomis, padedan&iomis darbuotojams jgyti reikalingy tinkamo bendravimo ir elgesio darbovietéje
ZIniy.

23. Mokymai organizuojami periodiskai, ne re¢iau kaip vieng karta per 3 kalendorinius metus.

24. Mokymai gali vykti pasitelkiant tiek vidinius, tiek iSorinius Zmogiskuosius isteklius.

25. Mokymai privalomi visiems Mokyklos darbuotojams, jskaitant dirban&jus nuotoliniu ir
hibridiniu btidu. Dél objektyviy priezaséiy (neatidéliotiny arba i§ anksto suplanuoty biitiny tarnybiniy
funkcijy vykdymo, nedarbingumo, atostogy, komandiruoteés ir pan.) Mokyklos darbuotojui negalint juose
dalyvauti, jam sudaromos salygos per 5 darbo dienas nuo nurodyty aplinkybiy pasibaigimo susipazinti
su mokymy medZiaga.

28. Mokymy faktas fiksuojamas imonés vidiniuose dokumentuose,

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Darbuotojai su Siuo Aprasu ir jo pasikeitimais yra supazindinami elektroninémis
priemonémis pasirasytinai. SupaZindinti asmenys privalo laikytis Siame Aprase nustatyty jpareigojimy
bei atlikdami savo darbo funkcijas vadovautis Aprase nustatytais principais.

30. Sio  Apraso paZzeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés

aktuose,

31. Istaigos vadovas, patvirtindamas S1 ApraSa, jsakymu paskiria atsakinga asmenj uz
darbuotojy supaZindinima su ApraSu. [staiga turi teise i§ dalies arba visiskai pakeisti §j Aprasa.

32. ApraSas tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas Mokyklos direktoriaus isakymu. Su Apraso
pakeitimais darbuotojai supaZindinami Tvarkos 29 punkte nustatyta tvarka.






